
Êîìïàíèÿ «ÈíôîÒåõ» óñïåøíî ðàáîòàåò íà ðîññèéñêîì ðûíêå â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ 1992 ãîäà.
Â  2000 ã.  êîìïàíèÿ «ÈíôîÒåõ» ñîçäàëà íàäåæíóþ âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ áèëåòíóþ ñèñòåìó ñåðèè TicketNet.
   
I. Ñèñòåìà ýêñïëóàòèðóåòñÿ â êðóïíåéøèõ ìóçåÿõ Ðîññèè: 
1.ÃÈÊÌÇ «Ìîñêîâñêèé Êðåìëü». Â ñèñòåìó îáúåäèíåíû 40 ðàáî÷èõ ìåñò.
2.Ãîñóäàðñòâåííûé Ýðìèòàæ.  Ïðîäàæà áèëåòîâ â 2 óäàë¸ííûõ äâîðöàõ. 25 ÀÐÌ. Ôóíêöèîíèðóåò Web-ìîäóëü äëÿ 
ïðè¸ìà çàêàçîâ îò äîãîâîðíûõ êëèåíòîâ. Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà (16 òóðíèêåòîâ, 10 ðó÷íûõ ñêàíåðîâ).
3.Ãîñóäàðñòâåííûé Ðóññêèé ìóçåé. Ïðîäàæà áèëåòîâ â 3 äâîðöàõ. Ñâÿçü ïî âûäåëåííûì ëèíèÿì.
4.Ðîññèéñêèé Ýòíîãðàôè÷åñêèé Ìóçåé.
5.Ãîñóäàðñòâåííûé ìåìîðèàëüíûé è ïðèðîäíûé çàïîâåäíèê "Ìóçåé-óñàäüáà Ë. Í. Òîëñòîãî "ßñíàÿ Ïîëÿíà”
6.Ãîñóäàðñòâåííûé Áîðîäèíñêèé âîåííî-èñòîðè÷åñêîì ìóçåé-çàïîâåäíèê. 
7.Öåíòðàëüíûé Ìóçåé Ñâÿçè èì. À.Ñ. Ïîïîâà.
8.Âîåííî-èñòîðè÷åñêîì ìóçåé àðòèëëåðèè, èíæåíåðíûõ âîéñê è âîéñê ñâÿçè.
9.Öåíòðàëüíûé ìóçåé äðåâíåðóññêîé êóëüòóðû è èñêóññòâà èì. À. Ðóáëåâà.
10.Ôèëèàë ÃÓÏ "Âîäîêàíàë Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà" -  (Ìóçåéíàÿ ýêñïîçèöèÿ «Ìèð âîäû»).
11.Ïîëèòåõíè÷åñêèé ìóçåé.
12.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé-ïàìÿòíèê "Èñààêèåâñêèé ñîáîð". Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà.
13.Ãîñóäàðñòâåííûé èñòîðèêî-êóëüòóðíûé è ýòíîãðàôè÷åñêèé ìóçåé-çàïîâåäíèê "Êèæè".
14.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé ïîëèòè÷åñêîé èñòîðèè Ðîññèè.
15.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé-çàïîâåäíèê "Öàðñêîå Ñåëî". Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà (8 òóðíèêåòîâ).
16.Ãîñóäàðñòâåííûé èñòîðè÷åñêèé ìóçåé.
17.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé èñòîðèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ("Ïåòðîïàâëîâñêàÿ êðåïîñòü"). Ïðîäàæà ïî êðåäèòíûì 
êàðòàì. Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà (5 òóðíèêåòîâ).
18.Ìóçåé àíòðîïîëîãèè è ýòíîãðàôèè èìåíè Ïåòðà Âåëèêîãî (”Êóíñòêàìåðà”).
19.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé-çàïîâåäíèê "Öàðèöûíî".
20.Ìîñêîâñêèé ìóçåé-óñàäüáà "Îñòàíêèíî".
21.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé èñòîðèè ðåëèãèè.
22.Ëåíèíãðàäñêèé çîîïàðê.
23.Ãîñóäàðñòâåííûé öåíòðàëüíûé ìóçåé ìóçûêàëüíîé êóëüòóðû èìåíè Ì.È. Ãëèíêè.
24.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé-çàïîâåäíèê "Ïàâëîâñê".
25.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé-çàïîâåäíèê "Ïåòåðãîô". 49 ÀÐÌ. Áèëåòíûé ñêëàä. Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà
       ( 41 òóðíèêåò,6 êàëèòîê).Ñèñòåìà âèäåîíàáëþäåíèÿ.
26.Ãîñóäàðñòâåííûé ìóçåé èçîáðàçèòåëüíûõ èñêóññòâ èì. À.Ñ. Ïóøêèíà.
27.Âîëîãîäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé èñòîðèêî-àðõèòåêòóðíûé è õóäîæåñòâåííûé ìóçåé-çàïîâåäíèê.
28.Ìåìîðèàëüíûé ìóçåé êîñìîíàâòèêè.
29.Ìóçåé ñîâðåìåííîãî èñêóññòâà è õóäîæåñòâåííûå ãàëåðåè Ýðàðòà. Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà.
30.Ìóçåéíî-âûñòàâî÷íîå îáúåäèíåíèå “Ñòîëèöà” (ýêñïîçèöèÿ “Ðàáî÷èé è êîëõîçíèöà”)
31.Ãîñóäàðñòâåííàÿ Òðüåòüÿêîâñêàÿ ãàëåðåÿ. Èíòåãðàöèÿ ñ áóõãàëòåðñêîé ñèñòåìîé "Ïàðóñ".

II. Ñèñòåìà óñòàíîâëåíà íà êðóïíûõ ñïîðòèâíûõ îáúåêòàõ:
1.    ÓÊÑÊ “Àðåíà-2000.Ëîêîìîòèâ” (ÕÊ “Ëîêîìîòèâ») ã. ßðîñëàâëü. 
2.    Ñòàäèîí "Øèííèê" (ÔÊ “Øèííèê”) ã. ßðîñëàâëü.
3.    ÓÊÑÊ "Òàòíåôòü - Àðåíà"  (ÕÊ «ÀÊ Áàðñ») ã. Êàçàíü . Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà (13 òóðíèêåòîâ),
        8 on-line òåìèíàëîâ  äëÿ ïðîäàæè áèëåòîâ è ïðèåìà ïëàòåæåé.
4.    Êîíüêîáåæíûé öåíòð Ìîñêîâñêîé îáëàñòè  ã. Êîëîìíà. Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà (10 òóðíèêåòîâ).
5.    Ñòàäèîí "Ìåòàëëóðã" (ÔÊ «Êðûëüÿ Ñîâåòîâ») ã. Ñàìàðà. Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà  (25 òóðíèêåòîâ).
6.    ÌÓ ÔÊèÑ "Àðåíà "×åðåïîâåö" (ÕÊ «Ñåâåðñòàëü»). Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà (8 ñêàíåðîâ øòðèõ-êîäîâ).
7.   Ñïîðòèâíûé êîìïëåêñ "Ïåòðîâñêèé"  (ÔÊ «Çåíèò») ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà
       (30 òóðíèêåòîâ, 21 ðó÷íîé òåðìèíàë), 115 on-line òåðìèíàëà äëÿ ïðîäàæè áèëåòîâ è ïðèåìà ïëàòåæåé.
8.   Äâîðåö ñïîðòà êóçíåöêèõ ìåòàëëóðãîâ (ÕÊ «Ìåòàëëóðã"-Íê) ã. Íîâîêóçíåöê.
9.   ÇÀÎ «Õîêêåéíûé êëóá ÑÊÀ» ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.
10. ÍÑÊ «Îëèìïèéñêèé» ã. Êèåâ. 69000 ìåñò. Ïðèìåò ôèíàë ×åìïèîíàòà Åâðîïû ïî ôòóáîëó.

III.  Â Ñàìàðå è  â Ñî÷è  ñèñòåìà TicketNet óñòàíîâëåíà â êà÷åñòâå åäèíîé ðåãèîíàëüíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé 
ñèñòåìû, îáúåäèíÿþùåé êàññû òåàòðîâ, êîíöåðòíûõ çàëîâ, äðóãèõ îðãàíèçàöèé - ñ âîçìîæíîñòüþ äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè 
àäìèíèñòðèðîâàòü ñâîè ïðîäàæè ÷åðåç åäèíóþ ñåòü.
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Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ðåçåðâèðîâàíèÿ è ïðîäàæè áèëåòîâ

                           ñ ïîäñèñòåìîé êîíòðîëÿ ïðîõîäà
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ÀÐÌ áèëåòíîãî
êàññèðà

APM
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Ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà
êîíòðîëÿ ïðîõîäàÒóðíèêåòû

 ÀÐÌ êàññèðà ïîçâîëÿåò ïðîäàâàòü ïîêóïàòåëþ íåñêîëüêî ðàçíîîáðàçíûõ áèëåòîâ â îäíîé îïåðàöèè; ïðîäàâàòü 
áèëåò íà ãðóïïó ïîñåòèòåëåé èëè íà íåñêîëüêî óñëóã; ïîäñ÷èòûâàòü áàíêíîòû; îñóùåñòâëÿòü âîçâðàò áèëåòîâ; 
ïðîèçâîäèòü èäåíòèôèêàöèþ ïîêóïàòåëÿ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì åìó ñîîòâåòñòâóþùèõ ñêèäîê, à òàêæå èñïîëüçîâàòü 
äèñêîíòíûå êàðòû. Ïðè ïðîäàæå áèëåòîâ ÷åðåç êàññó âåäåòñÿ ó÷åò áëàíêîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè; ïðîòîêîë ðàáîòû 
êàññèðà; ïðîòîêîë ðàáîòû êàññû. Íåïîñðåäñòâåííî íà ÀÐÌ êàññèðà ìîæíî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ïî ðàáîòå êàññèðà, 
î êîíêðåòíîì ïðîäàííîì áèëåòå, ïî âñåì ïðîäàííûì áèëåòàì çà ñìåíó, ïî ñóììå äåíåã â êàññå.

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîðà – ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïîäãîòîâêè ïðîöåññà ðåàëèçàöèè áèëåòîâ è óïðàâëåíèÿ 
ñèñòåìîé â öåëîì. Íà äàííîì ðàáî÷åì ìåñòå àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû ââîäèò îñíîâíûå ïàðàìåòðû - âèäû 
îáñëóæèâàíèÿ, êàòåãîðèè ïîñåòèòåëåé, îáúåêòû ìóçåÿ, îãðàíè÷åíèÿ ïî âîçìîæíîñòÿìè îäíîâðåìåííîãî ïîñåùåíèÿ è 
ò.ä.; óñòàíàâëèâàåò ïðàâà äîñòóïà äëÿ äðóãèõ ïîëüçîâàòåëåé. ÀÐÌ ïîçâîëÿåò âåñòè ðàñïèñàíèå ìåðîïðèÿòèé, 
çàäàâàòü êîëè÷åñòâî áèëåòîâ ïî ìåðîïðèÿòèÿì, ïîðÿäîê èõ ðåàëèçàöèè è òàðèôû. ÀÐÌ òàêæå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ 
ïðèåìà çàÿâîê è ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçîâ, ôîðìèðîâàíèÿ ðàñïèñàíèÿ ãðóïïîâîãî ïîñåùåíèÿ è ýêñêóðñèé, óïðàâëåíèÿ 
ðàáîòîé ÀÐÌîâ êàññèðà, óïðàâëåíèå ñîñòàâîì è îáðàçîì èíôîðìàöèè, ïå÷àòàåìîé íà áèëåòàõ äëÿ ðàçëè÷íûõ 
ìåðîïðèÿòèé, ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ñòàòèñòè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ è èõ íåïîñðåäñòâåííîãî 
ïîëó÷åíèÿ. ÀÐÌ àäìèíèñòðàòîðà ìîæåò èìåòü êîíôèãóðàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ âûïîëíÿòü íà í¸ì ôóíêöèè äðóãèõ ÀÐÌ: 
ýêñêóðñèîííîãî áþðî, áóõãàëòåðèè, ïëàíîâîãî è äîãîâîðíîãî îòäåëà.

ÀÐÌ ýêñêóðñèîííîãî îòäåëà – ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ àâòîìàòèçàöèè îñíîâíûõ ïðîöåäóð ýêñêóðñèîííîãî îòäåëà, 
òàêèõ êàê: ïëàíèðîâàíèå ãðàôèêà ýêñêóðñèé, ïðèåì çàÿâîê íà ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå äëÿ âñåõ òèïîâ êëèåíòîâ 
(øêîëû, äîãîâîðíûå, ðàçîâûå è ò.ï.), âåäåíèå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ ýêñêóðñîâîäîâ, ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû 
ýêñêóðñîâîäîâ, ñîñòàâëåíèå ðàñïèñàíèé îáñëóæèâàíèÿ, ó÷åò ðàáî÷åãî âðåìåíè ýêñêóðñîâîäîâ, îáñëóæèâàíèå 
àáîíåìåíòíûõ ïðîãðàìì, ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Ïðè çàïèñè çàÿâêè â æóðíàë íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ ñèñòåìà 
ïðåäëàãàåò ñïèñîê ýêñêóðñîâîäîâ, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ýêñêóðñîâîä: 
1) â äàííîå âðåìÿ äîëæåí ðàáîòàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíî êîððåêòèðóåìûìè òèïîâûìè ãðàôèêàìè; 
2) íå íàçíà÷åí íà ïðîâåäåíèå äðóãèõ ýêñêóðñèé â òî æå âðåìÿ, êîãäà äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà ýêñêóðñèÿ ïî äàííîé 
çàÿâêå; 
3) ìîæåò ïðîâîäèòü ýêñêóðñèè ïî äàííîé òåìå; 
 4) ìîæåò ïðîâîäèòü ýêñêóðñèè íà äàííîì ÿçûêå è äð. ïàðàìåòðû.

Öåíòðàëüíûé Ñåðâåð – ÿâëÿåòñÿ õðàíèëèùåì 
öåíòðàëüíîé áàçû äàííûõ è âñåé èíôîðìàöèè. Íà íåì 
ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêîå ñíÿòèå ðåçåðâíûõ êîïèé,
àðõèâèðîâàíèå è õðàíåíèå äàííûõ.

Àâòîìàòèçèðîâàííîå Ðàáî÷åå Ìåñòî Êàññèðà 
(ÀÐÌ Êàññèðà) – ïîçâîëÿåò íà îñíîâå îïåðàòèâíûõ 
çàïðîñîâ ê öåíòðàëüíîé áàçå äàííûõ ôîðìèðîâàòü 
çàêàç íà ïðîäàæó áèëåòîâ ïî òðåáîâàíèþ êëèåíòà. Â 
çàêàç ìîæåò âõîäèòü îäèí áèëåò íà êîíêðåòíîå 
ìåðîïðèÿòèå èëè íàáîð áèëåòîâ íà ðàçíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ. 
Ïå÷àòü áèëåòîâ â ñèñòåìå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìîìåíò èõ 
ïðîäàæè â êàññå ñ ïîìîùüþ áèëåòíîãî ïðèíòåðà - íà 
ôèðìåííûå áëàíêè, çàãîòîâëåííûå â âèäå åäèíîé 
ëåíòû, òåðìè÷åñêèì ìåòîäîì íàíîñèòñÿ êîíêðåòíàÿ 
èíôîðìàöèÿ.  Ïðè ïðîäàæå â êàññå âûäàþòñÿ áèëåòû è 
ðàñ÷åòíûå äîêóìåíòû (íàêëàäíûå, ïðèõîäíûå ÷åêè è ò. 
ï.); ðàñ÷åò òàêæå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïî êðåäèòíûì 
êàðòàì.
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Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ðåçåðâèðîâàíèÿ è ïðîäàæè áèëåòîâ

                           ñ ñèñòåìîé êîíòðîëÿ ïðîõîäà

âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ ïî çàÿâêàì êëèåíòîâ è îòñëåæèâàíèå îïëàòû ïî ñ÷åòàì, àâòîìàòè÷åñêîãî âûñòàâëåíèå ñ÷åòîâ-
ôàêòóð ïî îïëà÷åííûì ñ÷åòàì, ðåãèñòðàöèè âñåõ ïðîäàæ ïî äîãîâîðíûì êëèåíòàì ñ ó÷åòîì àâàíñîâûõ ïëàòåæåé, 
ôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ ïî ðàáîòå êàññ çà ñìåíó è çà ïåðèîä, àâòîìàòèçèðîâàííîãî ó÷¸òà
áëàíêîâ è äð.

ÀÐÌ äîãîâîðíîãî îòäåëà – ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ àâòîìàòèçàöèè îñíîâíûõ ïðîöåäóð äîãîâîðíîãî îòäåëà: 
âåäåíèå äîãîâîðîâ è èíäèâèäóàëüíûõ äîãîâîðíûõ ðàñöåíîê (ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò âåäåíèå íåñêîëüêèõ äîãîâîðîâ 
äëÿ îäíîãî êëèåíòà), ïðèåì çàÿâîê íà óñëóãè îò äîãîâîðíûõ êëèåíòîâ, ôîðìèðîâàíèå çàêàçîâ íà îñíîâå 
ïîñòóïèâøèõ çàÿâîê, îòñëåæèâàíèå áàëàíñà äëÿ ðàçëè÷íûõ äîãîâîðíûõ êëèåíòîâ, ðåãóëèðîâêà ïîòîêà ïîñåòèòåëåé 
ïî âðåìåíè, ìåñòó è äàòå ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ, ôîðìèðîâàíèå ðàñïèñàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì, ñáîð
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Ïðè ââîäå çàÿâêè îïåðàòîð ñðàçó âèäèò òåêóùèé áàëàíñ êëèåíòà.

ÀÐÌ ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî îòäåëà – ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåíîâîé ïîëèòèêè ìóçåÿ. 
Ïðåäëàãàåò àâòîìàòèçèðîâàííûå ôóíêöèè äëÿ ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, íàçíà÷åíèÿ òàðèôîâ íà óñëóãè.

Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà – ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîïóñêà ïîñåòèòåëåé íà îáúåêò ïî 
âõîäíûì áèëåòàì, ïðîäàííûì ÷åðåç ÀÐÌ êàññèðà, à òàêæå äîïóñêà àêêðåäèòîâàííûõ ëèö è ïåðñîíàëà. Áàçîâûìè 
ýëåìåíòàìè ïîäñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ óñòðîéñòâà êîíòðîëÿ ïðîõîäà ñî ñïåöèàëüíûìè ñêàíåðàìè. Èäåíòèôèêàöèÿ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî óíèêàëüíîìó øòðèõ-êîäó, íàíåñåííîìó íà áèëåòû ïðè ïðîäàæå (à òàêæå íà àêêðåäèòàöèîííûå
áåéäæè èëè êàðòû).

Ñèñòåìà âèäåîíàáëþäåíèÿ – ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü âûáîðî÷íûé âèçóàëüíûé êîíòðîëü çà ýëåìåíòàìè
ïîäñèñòåìû êîíòðîëÿ ïðîõîäà, ïðèöåëüíî ôèêñèðîâàòü ïîïûòêè íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïðîõîäà. 

Web-èíòåðôåéñ äëÿ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè – êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû ïî Èíòåðíåò ôîðìèðóþò çàÿâêó (ïðè÷åì 
çàÿâêè ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ íà îñíîâå äîãîâîðîâ ñ äîãîâîðíûìè ðàñöåíêàìè), ïðîñìàòðèâàþò ñôîðìèðîâàííûé 
çàêàç ñ èçìåíåíèÿìè, âíåñåííûìè àäìèíèñòðàòîðîì; ìîãóò ðàñïå÷àòûâàòü åãî íà ïðèíòåðå è ïðèîáðåòàòü áèëåòû 
ïî íîìåðó çàêàçà íà ÀÐÌ êàññèðà (ñ ó÷åòîì èõ áàëàíñà). Êëèåíòû ìîãóò òàêæå ïðîñìàòðèâàòü â
 Èíòåðíåò ñâîé áàëàíñ.

Web-èíòåðôåéñ äëÿ çàêàçà è ïðèîáðåòåíèÿ áèëåòîâ ïîñåòèòåëÿìè ÷åðåç Èíòåðíåò. 

ÀÐÌ áóõãàëòåðà – â ðàìêàõ àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ðåøàþòñÿ çàäà÷è àâòîìàòè÷åñêîãî 

On-line òåðìèíàëû (àâòîìàòû) äëÿ ïðîäàæå áèëåòîâ è ïðèåìà ïëàòåæåé – ðåøåíèå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, 
ïîçâîëÿþùåå ïîñåòèòåëþ ïðèîáðåòàòü áèëåòû, îïëà÷èâàòü çàêàçû íà ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå è àáîíåìåíòû.
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?Óïðàâëåíèå ïîòîêàìè ïîñåòèòåëåé.

?Ñòàíîâèòñÿ áåñïîëåçíîé ïîääåëêà áèëåòà, â òîì ÷èñëå, ïóòåì èçãîòîâëåíèÿ åãî äóáëèêàòà.

?Èñêëþ÷àåòñÿ ïåðåäà÷à áèëåòà, ïî êîòîðîìó ñîâåðøåí ïðîõîä, äëÿ ïîâòîðíîãî ïðîõîäà.

?Ìèíèìèçàöèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà ïðè äîïóñêå ïîñåòèòåëåé â ìóçåé.

?Äîñòîâåðíàÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ è ñòàòèñòèêà ïî çàïîëíåíèþ ìóçåÿ.

?Äîñòóï íà ìåðîïðèÿòèÿ àêêðåäèòîâàííûõ ëèö.

?Èìèäæ è ñòàòóñ ìóçåÿ.

Ïîäñèñòåìà âõîäèò â ñîñòàâ èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ðåçåðâèðîâàíèÿ è ïðîäàæè áèëåòîâ TicketNet è ïðåäíàçíà÷åíà 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîïóñêà ïîñåòèòåëåé â ìóçåé ïî âõîäíûì áèëåòàì, à òàêæå äîïóñêà àêêðåäèòîâàííûõ ëèö.

Áàçîâûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ óñòðîéñòâà 
êîíòðîëÿ ïðîõîäà (ÓÊÏ) ñî ñïåöèàëüíûìè ñêàíåðàìè. Ñêàíåðû 
ñ÷èòûâàþò èíôîðìàöèþ ñ áèëåòîâ, êîíòàêòíûõ è áåñêîíòàêòíûõ êàðò. 
Èäåíòèôèêàöèÿ ïîñåòèòåëåé ïðîèçâîäèòñÿ ïî óíèêàëüíîìó øòðèõ-
êîäó, êîòîðûé íàíîñèòñÿ íà áèëåòû ïðè ïðîäàæå (à òàêæå íàíîñèòñÿ 
ïðè âûäà÷å íà àêêðåäèòàöèîííûå áåéäæè èëè êàðòû). 
(Èäåíòèôèêàöèÿ ìîæåò òàêæå ïðîèçâîäèòüñÿ ïî óíèêàëüíîé 
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ êîäèðóåòñÿ ïðè âûäà÷å êàðò).Íà îñíîâå 
ðàçëè÷íûõ çàäàâàåìûõ àëãîðèòìîâ ñèñòåìà ïðîèçâîäèò ïðîâåðêó è 
ïðèíèìàåò ðåøåíèå î äîïóñêå èëè çàïðåòå ïðîõîäà ïîñåòèòåëÿ â 
ìóçåé. 

ÓÊÏ ìîãóò áûòü ìîáèëüíûìè, ëåãêî 
äåìîíòèðîâàòüñÿ è ïåðåìåùàòüñÿ. Íàèëó÷øèì 
ñî÷åòàíèåì èçáèðàòåëüíîñòè è ïðîïóñêíîé 
ñ ï î ñ î á í î ñ ò è  î áë à ä à þ ò  ò ó ð í è ê åò û ,  
êîíñòðóêòèâíûìè ðàçíîâèäíîñòÿìè êîòîðûõ 
ÿâëÿþòñÿ òðèïîäû, ðîòîðíûå ïîëó- è 
ïîëíîðîñòîâûå ñèñòåìû. 

Äëÿ ìãíîâåííîãî ñáðàñûâàíèÿ ïðåãðàæäàþùèõ ýëåìåíòîâ â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ òóðíèêåòû ñíàáæàþòñÿ 
ôóíêöèåé “àíòèïàíèêà”.  Ïîìèìî òóðíèêåòîâ äëÿ äîïóñêà ïîñåòèòåëåé â ìóçåé ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ òåðìèíàëû ñáîðà 
äàííûõ, ðàáîòàþùèå ïî ðàäèîêàíàëó. Â ýòîì âàðèàíòå îòâåòñòâåííîñòü çà äîïóñê ïîñåòèòåëåé â ìóçåé  âîçëàãàåòñÿ íà 
ïåðñîíàë.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ ðåæèìàìè äîñòóïà àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû ìîæåò îáúåäèíÿòü óñòðîéñòâà êîíòðîëÿ ïðîõîäà (ÓÊÏ) â 
ãðóïïû. Ïðè ýòîì ñèñòåìà ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ðàáîòîé îòäåëüíî êàæäîãî óñòðîéñòâà êîíòðîëÿ ïðîõîäà (ñ îòíåñåííûì ê 
íåìó ñ÷èòûâàþùèì óñòðîéñòâîì) èëè ãðóïïîé ÓÊÏ (ïðîõîä ).

Ïðè ñ÷èòûâàíèè øòðèõ-êîäà (èëè êîäà íà êàðòå) ñèñòåìà ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü ïðèíàäëåæíîñòü áèëåòà èëè 
àêêðåäèòàöèîííîãî áåéäæà (êàðòû) ê îáúåêòó ìóçåÿ è ê êàòåãîðèè ïîñåòèòåëåé. Ïîðÿäîê ïðîõîäà ÷åðåç îïðåäåëåííîå ÓÊÏ 
èëè äëÿ ãðóïïû ÓÊÏ çàäàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèíàäëåæíîñòè áèëåòà èëè àêêðåäèòàöèîííîãî áåéäæà (êàðòû) ê çàäàííîìó 
îáúåêòó ìóçåÿ. Êðîìå òîãî, äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ ïåðñîí ïîðÿäîê ïðîõîäà ìîæíî îïðåäåëÿòü èíäèâèäóàëüíî.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîðÿäêà ïðîõîäà   çàäàþòñÿ èíòåðâàëû ìåæäó çàõîäàìè è âûõîäàìè ïîñåòèòåëåé íà  îïðåäåë¸ííûå 
îáúåêòû ìóçåÿ. Ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû àäìèíèñòðàöèÿ îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã ïî ôàêòè÷åñêîìó çàïîëíåíèþ îáúåêòîâ 
ìóçåÿ îïðåäåëåííûìè êàòåãîðèÿìè ïîñåòèòåëåé.

     ÓÑÒÐÎÉÑÒÂÀ ÊÎÍÒÐÎËß ÏÐÎÕÎÄÀ

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÎÒÎÊÀÌÈ ÏÎÑÅÒÈÒÅËÅÉ

Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà â ìóçåé

â ñîñòàâå áèëåòíîé ñèñòåìû
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Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïðîõîäà â ìóçåé 

â ñîñòàâå áèëåòíîé ñèñòåìû

                          
ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÀ ÏÎÑÅÙÅÍÈÉ È ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

                   

   ÌÎÄÓËÜ ÀÊÊÐÅÄÈÒÀÖÈÈ

ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ÂÍÅØÒÀÒÍÛÕ ÑÈÒÓÀÖÈÉ

Ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò ñòàòèñòè÷åñêóþ îò÷åòíîñòü ïî ìåðîïðèÿòèÿì ïî ôàêòè÷åñêîìó çàïîëíåíèþ îáúåêòîâ ìóçåÿ 
îïðåäåëåííûìè êàòåãîðèÿìè ïîñåòèòåëåé, ïî èõ çàõîäàì è âûõîäàì. Òàêæå åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ñòàòèñòêó ïî 
ïîïûòêàì íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïðîõîäà ñ ïðåäúÿâëåíèåì øòðèõ-êîäà èëè êàðòû. 

Àäìèíèñòðàöèÿ ìóçåÿ ìîæåò ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ ïî ïîñåùåíèþ îáúåêòîâ ìóçåÿ 
àêêðåäèòîâàííûìè ïåðñîíàìè.

Íà áåéäæè èëè êàðòû íàíîñèòñÿ óíèêàëüíûé øòðèõ-êîä (íà êàðòû êîäèðóåòñÿ 
èíäèâèäóàëüíûé èäåíòèôèêàòîð), Ô.È.Î., ôîòîãðàôèè âëàäåëüöåâ è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ 
èç áàçû äàííûõ ïî àêêðåäèòîâàííûì ëèöàì. Ôîòîãðàôèè ìãíîâåííî âûïîëíÿþòñÿ â 
öåíòðå àêêðåäèòàöèè ñ ïîìîùüþ öèôðîâîé âèäåîêàìåðû è çàíîñÿòñÿ â áàçó äàííûõ 
âìåñòå ñ äðóãèìè ñâåäåíèÿìè ïî ïåðñîíàì. Ïîìèìî çàäà÷ êîíòðîëÿ ïðîõîäà âåäåíèå áàçû 
äàííûõ ïî àêêðåäèòîâàííûì ëèöàì ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàöèè îðãàíèçîâàòü êîíòàêòû è 
äåëîâûå ñâÿçè ñî ÑÌÈ è VIP-ëèöàìè ïðè ïîäãîòîâêå ìåðîïðèÿòèé.

Ïðè óñòàíîâêå äîïîëíèòåëüíûõ ÀÐÌ ñëóæáû áåçîïàñíîñòè ñèñòåìà ìîæåò ôèêñèðîâàòü ïîïûòêó 
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïðîõîäà ñ ïðåäúÿâëåíèåì øòðèõ-êîäà èëè êàðòû, îïîâåùàòü î íåé ñëóæáó áåçîïàñíîñòè è 
ïðîèçâîäèòü ïðèöåëüíóþ âèäåîçàïèñü ñîáûòèÿ. Ïðè ýòîì âûäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî õàðàêòåðó íàðóøåíèÿ: ïîâòîðíîå 
ïðåäúÿâëåíèå, ïîïûòêà ïðîõîäà íå â ñâîé ñåêòîð, ïðåâûøåíèå êîëè÷åñòâà ðàçðåøåííûõ ïðîõîäîâ, ïðîõîä â 
íåðàçðåøåííîì èíòåðâàëå, íå âûäåðæàí èíòåðâàë ìåæäó ïðîõîäàìè è ò. ï.
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Âîçìîæíîñòè è ïðåèìóùåñòâà ñèñòåìû
äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ

· Óìåíüøåíèå íàãðóçêè íà êàññèðà
· Ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ òî÷åê ïðîäàæ áèëåòîâ è óñëóã
· Íàñòðîéêà ìåíþ òåðìèíàëà ïî ñåðâèñàì (ïðîäàæà ðàçëè÷íûõ âèäîâ
  áèëåòîâ ïî êàòåãîðèÿì ïîñåòèòåëåé )
· ×åðåç Web-èíòåðôåéñ îòñëåæèâàíèå ðàáîòû è ñîñòîÿíèÿ òåðìèíàëà
· Àâòîìàòè÷åñêîå ïîëó÷åíèå ôèíàíñîâûõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ïî 
  ïðîäàæàì è ïëàòåæàì
· Ðåãóëèðîâàíèå äàòû è âðåìåíè ïðîäàæè ðàçëè÷íûõ âèäîâ áèëåòîâ
· Ðàçìåùåíèå ðåêëàìû ñïîíñîðîâ
· Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ìåðîïðèÿòèÿõ
· Ïîäêëþ÷åíèå ïðîäàæ  ñòîðîííèõ ìóçååâ è îðãàíèçàöèé
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Òåðìèíàëüíàÿ ñèñòåìà

· 
· Îïëàòà óñëóã (òåëåôîí, êîììóíàëüíûå ïëàòåæè è ò.ä.)
· Ïðèîáðåòåíèå áèëåòîâ íà ìåðîïðèÿòèÿ ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé
· Îñóùåñòâëåíèå ðàñ÷åòà íàëè÷íûìè èëè êðåäèòíîé êàðòîé
· Îïëàòà ãîòîâûõ çàêàçîâ íà ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå èëè
  àáîíåìåíòû
· Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ðàáîòå ìóçåÿ, ýêñïîçèöèè, âûñòàâêàõ.

Ïðèîáðåòåíèå áèëåòîâ íà ëþáûå îáúåêòû ìóçåÿ áåç î÷åðåäè

R

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåìû äëÿ ìóçåÿ



Òåðìèíàëüíàÿ ñèñòåìà

Ïîñëå âûáîðà áèëåòà, ïîëüçîâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ âûáîð îïëàòû: íàëè÷íûìè è/èëè âèðòóàëüíûìè
÷åêàìè. Çàòåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàòåæ. Åñëè âíåñåííàÿ ñóììà îêàçàëàñü áîëüøå ñòîèìîñòè áèëåòîâ, òî
ñäà÷à ìîæåò áûòü ðàñïå÷àòàíà â âèäå âèðòóàëüíîãî ÷åêà, êîòîðûì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ñëåäóþùåé 
îïëàòå, èëè ïîëüçîâàòåëþ ïðåäëàãàþò çà÷èñëèòü îñòàòîê ñðåäñòâ â êà÷åñòâå òåëåôîííîãî ïëàòåæà.
Òàêæå âîçìîæåí ïðè¸ì ïëàòåæåé, ðåàëèçîâàííûõ â ñèñòåìå Cyberplat.Ïëàò¸æ ìîæíî âíåñòè íàëè÷íûìè 
ñðåäñòâàìè  èëè âèðòóàëüíûìè ÷åêàìè.

Òåðìèíàëüíàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ìîùíåéøåé ñèñòåìîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ áèëåòîâ.

Òåðìèíàë ìîæåò áûòü óêîìïëåêòîâàí ñëåäóþùèì íàáîðîì îáîðóäîâàíèÿ:

Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ èíòóèòèâíî ïîíÿòåí è èíôîðìàòèâåí. 
Ñèñòåìà ïðîäàæè ìàñøòàáèðóåìà, òàê êàê äà¸ò âîçìîæíîñòü îòíîñèòåëüíî ëåãêî è áûñòðî ââîäèòü ïðîäàæó
áèëåòîâ íà ñòàäèîíû, â ìóçåè, òåàòðû, êèíîòåàòðû.
Â òåðìèíàë âñòðîåíà ñïðàâî÷íàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé ñîáðàíà âñÿ èíôîðìàöèÿ, ïîìîãàþùàÿ ïîëüçîâàòåëþ 
ïðèîáðåòàòü áèëåòû è ñîâåðøàòü îïëàòó. 
                              

- Ñåíñîðíûé ýêðàí ñ ðàçðåøåíèåì 1280*1024, ïîçâîëÿåò îòîáðàçèòü ìàêñèìóì èíôîðìàöèè,
  ÷òî îáåñïå÷èâàåò óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ.
- Äâà äèíàìèêà, êîòîðûå äàþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïî êîíòåêñòíîìó 
  èíôîðìèðîâàíèþ ïîëüçîâàòåëÿ.
- Øòðèõ-ñêàíåð, ïîçâîëÿþùèé ñ÷èòûâàòü øòðèõ-êîäû ïðåäâàðèòåëüíûõ çàêàçîâ  è
  âèðòóàëüíûõ ÷åêîâ.
- Ôèñêàëüíûé ðåãèñòðàòîð äëÿ ïå÷àòè êâèòàíöèé íà èíêàññàöèþ, îá îøèáêàõ, 
  âèðòóàëüíûõ ÷åêîâ, ÷åêîâ îá îïëàòå. 
- Áèëåòíûé ïðèíòåð, ïîçâîëÿþùèé íå òîëüêî ïå÷àòàòü áèëåòû, íî è îòðåçàòü êîðåøîê, 
  ñêëàäûâàÿ èõ â ñïåöèàëüíóþ ¸ìêîñòü.
- Êóïþðîïðè¸ìíèê. Â çàâèñèìîñòè îò êàññåòû íà 1000 èëè 1500 êóïþð. 
Îñóùåñòâëÿåò ïðè¸ì êóïþð äîñòîèíñòâîì 10, 50, 100, 500 è 1000 ðóáëåé.
- Âòîðîé ýêðàí ñâÿçàííûé ñ DVD-ïëååðîì ïîçâîëÿåò îòîáðàæàòü ðåêëàìó.
- Ñâÿçêà êàðäðèäåðà è ïèíïàäà, ïîçâîëÿþùèå ïðîâîäèòü ïëàò¸æíûå îïåðàöèè 
áàíêîâñêèìè êàðòàìè.
- Ñòîðîæåâîé òàéìåð, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü çàâèñàíèå òåðìèíàëà è 
ïåðåçàãðóæàòü ìîäåì è êîìïüþòåð.
- GPRS-ìîäåì äëÿ ñâÿçè ñ ñåðâåðîì.

Òåðìèíàë.
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íà òåðìèíàëå ðàáîòàåò ïîä óïðàâëåíèåì Windows. 
Îïëàòà áèëåòîâ ïðîèñõîäèò â ðåæèìå on-line, ÷òî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü äâîéíûõ ïðîäàæ è îáåñïå÷èâàåò 
âûñîêóþ ñêîðîñòü ïðîäàæ.
Òåðìèíàë äà¸ò âîçìîæíîñòü ïðîäàæè áèëåòîâ íà ðàçëè÷íûå  ìåðîïðèÿòèÿ. 

www.ticketnet.ru
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