
CRM TicketNet
Система для ваших бизнес-решений



Синергия систем

Билетно-
пропускная 

система

Сторонние 
сервисы

CRM

Каждая система автономна

Все системы сочетаются 
между собой

Возможны интеграции со 
сторонними системами

Вы делаете выбор – мы 
обеспечиваем синергию



Использование 
инструментов CRM
позволяет повышать 
вовлеченность Ваших 
клиентов

CRM – система для работы 
и взаимодействия с клиентами

Собрать 

данные

Отслеживать 

активности

Узнать 

интересы

Повысить

лояльность

Сделать 

случайного

гостя другом



CRM – система для работы 
и взаимодействия с клиентами

Коробочное решение, 
настраиваемое с учетом 

особенностей и потребностей 
Заказчика

Для Лиг, профессиональных 
клубов, многофункциональных 
спортивных объектов, 
физкультурно-оздоровительных 
комплексов

Поддержка разработчиков, 
кастомизация, интерграция с 

сопутствующими системами и 
сервисами

Для повышения эффективности 
маркетинговых инициатив за счет 
взаимодействия с ЦА

Что? Для кого?

Зачем?Почему 
TicketNet?



Реализованные функции

• Ведение клиентской Базы данных

• Формирование программ лояльности

• Управление бонусным и депозитным счетами клиента

• Персональные, календарные и прочие промоакции

• Рассылки клиентам по заданным критериям

• Сбор статистических данных для оценки эффективности кампаний



Формирование
программ лояльности

Гибкие настройки позволят создать 
многокомпонентную программу 
лояльности: 

• Бонусную; 

• Скидочную;

• Разноуровневую – с повышением статуса 
клиента в зависимости от его активностей;

• Комплексную – сочетающую в себе 
различные подходы.







Гибкие настройки скидок

Выбирайте необходимое:

•  На конкретные товары, типы товаров, виды товаров;

•  Для отдельных категорий, уровней или групп клиентов;

•  В определенные сектора, на определенные места; 

•  При проведении промо-акций на заданные условиями 

позиции в чеке.



Программы лояльности: 
уровень клиента 

Сегментация клиентов по группам (Уровням) 

позволяет стимулировать клиентские 

активности путем распределения различных 

привилегий в зависимости от Уровня клиента:

• промокоды, 

• скидки, 

• закрытые мероприятия и т.д.



Ведение клиентской базы

Собранные данные могут быть 
использованы

• для анализа ЦА; 

• для актуализации программ 
лояльности;

• для оценки эффективности 
маркетинговых инициатив;

• для рассылок.

База 
данных БПС

Регистрация 
в Личном 
кабинета

База 
данных 

CRM



CRM TICKETNET ОБЕСПЕЧИВАЕТ:

• создание профилей клиентов  (фамилия, 
номер карты, телефон, e-mail);  
• сегментацию ЦА;
• мониторинг активности клиентов;
• организацию sms и Email рассылок группам и 
отдельным клиентам.



Профиль клиента 

• Бонусы
• Активности
• Промокоды



Депозиты

• Для покупки билетов/абонементов/сувениров на особых 
условиях;

• Для приобретения дополнительных услуг;
• Для оплаты кейтеринга.



Настройки позволяют проводить точечные акции, 
нацеленные на конкретный товар и потребителя, задавать 
четкие условия и рамки



Настройки персональных 
промокодов

Настройте персональный промокод в пару кликов

Выбирайте будет ли промокод давать скидку в 
процентах или в абсолютных значениях

Промокоды - уникальны, как и ваши клиенты



Персональные промокоды настраиваются в 
профиле клиента



• Рассылки могут быть общими, сегментированными или 
персональными.

• Эффективность взаимодействия через рассылки 
отслеживается и поддается анализу.



Триггерные рассылки 

Позволяют задавать условия, при соблюдении 
которых будут формироваться списки клиентов 
для рассылки 

• Начисление/списание бонусов;
• День рождения;
• Напоминание о мероприятии;
• Приветствие при регистрации;
• Письмо после покупки;
• Напоминание о не потраченных бонусах;
• Напоминание об окончании программы 

лояльности;
• Напоминание об окончании действия промокода;
• Опросы после проведения мероприятий







Личный кабинет покупателя 
как инструмент лояльности

Персональные

промокоды

Бонусный

баланс

Дает возможность

Контролировать свои заказы и билеты в режиме 
«реального времени»

Быстро получать доступ к билетам

Видеть текущий бонусный баланс, стоимость 
осуществленных покупок и согласие на рассылки

Управлять подписками на новостные рассылки 
музея

Добавлять билеты в google календарь или 
аналогичные сервисы

Автоматически заполнять данные покупателя 
при новых покупках

Обеспечивает

Быстрый доступ к билетам

Безопасность – персональная информация 
защищена

Удобное управление и отслеживание 
активностей



Личный кабинет: регистрация

Регистрация и вход в личный кабинет возможны через формы 
регистрации и логина продающего сайта



Личный кабинет: регистрация



• Удобная навигация и управление Личным 
кабинетом

• Интуитивно понятный интерфейс для 
клиентов разного возраста и уровня 
компьютерной грамотности 

• Адаптивный современный дизайн -
позволяет пользователям быстрее 
находить нужную ему информацию на 
любом стационарном и мобильном 
устройстве 

• Поиск по всем заказам, возврат заказа, 
система фильтров по статусу заказа

Личный кабинет: 
пользовательский интерфейс



Спасибо за внимание!


